LAATUJARJESTELMAN
KEHITTAMINEN BOS OY:SSA

Tama yhteiskehittdmisen esimerkki tulee pienteollisuudessa toimivan lansisuomalaisen Bos Oy:n,
yritysvalmennusta ja konsulttipalveluja tarjoavan Konsultti Oy:n ja Yliopiston vilisesta yhteistyosté. Jo ennen
alkavaa hanketta Bos Oy ja Konsultti Oy olivat toimineet yhteistydssa yrityksen liiketoimintastrategian
kehittamiseksi ja néissd keskusteluissa oli puhuttu laatujéirjestelméprojektin toteuttamisesta yritykselle
sopivana ajankohtana.

Alkavalle projektille asetettiin tavoitteet yhteistyossd Bos Oy:n johtoryhman, Konsultti Oy:n konsulttien ja
Yliopiston tutkijoiden kanssa. Hankkeen alussa Bos Oy:n johtoryhmai ehdotti, ettd koko hankkeen kiytinnon
tavoitteiksi otettaisiin henkiloston osallistaminen ja viestinnan parantaminen. Yliopiston tutkijat puolestaan
toivat esiin Tekes-rahoitteisen kehittamishankkeen yleisteeman ketteristd yhteiskehittdmisen kdytannoista,
joissa henkilston panos on tirked. Niita eri toimijoiden asettamia tavoitteita paatettiin kdytdnnossé alkaa
toteuttaa Konsultti Oy:n kanssa aiemmin kaavaillussa laatujarjestelmaprojektissa.

Hanke alkoi kdytannossa siten, ettd se esiteltiin ensimmaisen kerran Bos Oy:n koko henkilostolle pari
kuukautta ennen sen aloittamista. Yrityksen henkilost6 osallistui laatujarjestelman kehittdmiseen seitseméssé
tyOpajassa siten, ettd kuhunkin tyopajaan osallistuivat kyseisesta prosessista vastaavat henkilot ja lisaksi
edustajia viereisistd prosesseista. Koko hankkeen ajan henkildstolle kerrottiin laatuprojektin etenemisesté
joka kuukausi jarjestettivissa infotilaisuuksissa. Osa tyopajoissa syntyneista ideoista vaati vield konkreettista
jatkotyOskentelya ja pian tyOpajatyoskentelyn paatyttyé yrityksessd jarjestettiin henkilostopdiva, jossa
yrityksen koko henkil6sto sai osallistua pienissa ryhmissé ideoiden tyostdmiseen

toteutuskelpoisiksi toimintatavoiksi.

Yhteiskehittdminen ty6pajoissa sujui hyvin ja hankkeen aikana tyGpajoissa tuotettiin noin 200
parannusehdotusta ja ideaa tyOprosessien sujuvoittamiseksi. Erddssa tyopajassa osallistujat nostivat kriittiselld
tavalla esiin yrityksen vuorovaikutussuhteisiin liittyvia asioita, joita mydhemmin samana paivina saatettiin
yrityksen toimitusjohtajan tietoon. TyOpajaan osallistuneen henkil6ston ja johdon vilinen kriittinen
keskustelu nostivat aluksi esiin negatiivisia tunteita, jotka saivat yrityksen toimitusjohtajan ja projektia
vetdneen konsultin keskustelemaan syntyneesta tilanteesta useaan otteeseen. Nami keskustelut saivat

Bos Oy:n toimitusjohtajan kyseenalaistamaan, ovatko hankkeen laatujirjestelmityGskentelystd nousseet
kehityskohteet ja niiden toteuttaminen oikeita toimenpiteiti yrityksen kehittimiseen.

Toimitusjohtajan ja konsultin kidymien tiiviiden vuoropuheluiden seurauksena projektin etenemisté alettiin
suunnata uudella tavalla. Toimitusjohtaja suuntasi toimintansa “suurempiin” asioihin, jotka hinen arvionsa
mukaan olisi pitdnyt tehdi jo ennen hankkeen alkamista. T4llaisia toimenpiteita olivat esimerkiksi uusien
henkil6iden palkkaaminen seki tyGtehtavien ja tyotilojen uudelleen jarjestelyt.

Hankkeen péattyessi yrityksen toimitusjohtaja sanoo olevansa hyvin tyytyvainen hankkeen tuloksiin.
Yhden ty6pajan kdynnistima haasteellinen episodi johti tdssa tapauksessa aiempien arvonluomisen tapojen
kyseenalaistamiseen. Yrityksen toimitusjohtajan ja tutkija-konsultin viliset systemaattisesti toteutetut ja
nykytoimintaa kyseenalaistavat keskustelut nostivat toimitusjohtajan kokemuksen mukaan arvonluonnin
taysin uudelle tasolle. Niita reflektoivia keskusteluja toteutettiin ajallisesti kahdessa eri vaiheessa:
valittomasti haasteellisen episodin jalkeen seka jilkikateen, kun joitakin korjaavia toimenpiteité oli jo saatu
tehtya.

Hankkeen lopussa Bos Oy:n toimitusjohtajaa totesi, ettd hankkeessa kaikkein antoisinta oli “se sisdinen
ravistelu, onpa se sitte valilld ollu mielekasta tai ei”
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