VIESTINNAN KEHITTAMINEN
META GROUP OY:SSA

Esimerkki kertoo viestinnin kehittdmisestd metallirakenteita valmistavassa kaakkoissuomalaisessa Meta
Group Oy:sséd. Kehittdmishanke alkoi laatujérjestelméprojektina mutta matkan varrella projekti fokusoitiin
uudelleen johdon konsultointiin ja viestinndn kehittamiseen.

Lihtokohdat viestinnén kehittamiselle olivat erinomaiset, koska laatujérjestelméprojekti oli tuottanut
runsaasti taustatietoa ajankohtaisista viestinnan kysymyksista, samoin kuin yrityksen omat

kehittamispaivit. Johtamisviestinta oli yksisuuntaista, osastojen vilinen tiedonkulku riittdméatonté ja huhut
yleisid. Viestintédvilineitd oli paljon mutta niitéd ei osattu kayttda tarkoituksenmukaisesti. Sisdisen viestinnan
ongelmat heijastuivat asiakasrajapintaan. Yrityksessa ei ollut viestintiammattilaista eiké viestinta linkittynyt
yrityksen suunnittelu- ja arviointiprosesseihin. Yrityksen johtoryhma tiedosti kuitenkin vastuunsa viestinnan
johtajana ja suunnannéyttijani mutta ei tiennyt, miten edetd, mihin tarttua ja milld tyokaluilla toimia.

Yrityksessd jarjestettiin 2014-15 viisi viestinnédn kehittdmisen tydpajaa, joitten aiheina olivat
esimiesviestintd, vaikeat viestintitilanteet, viestintityokalut, osastojen vilinen viestintd ja asiakasviestinta.
TyOpajat suunnattiin erityisesti johdolle ja toimihenkildille (30 henked). Hankkeen yhteenvetotydpajoihin ja
palautekeskusteluihin osallistui koko henkil6st6 (100 henked). Ennen aloitusta johtoryhma vastasi kyselyyn,
jossa kartoitettiin seké yritystason ettd henkilokohtaisia viestinnan kehittdmistarpeita. Koska kyselyssa
nousi esiin yhteisten suuntalinjojen tirkeys, hankkeeseen liitettiin my0s strategisen viestintdsuunnitelman
laatiminen.

TyOpajoissa kaytettiin erilaisia menetelmid, joista onnistuneimpia olivat oppimiskahvila ja
draamatydskentely. Oppimiskahvilassa pienryhmit tydskentelivit tiettyjen teemojen pohjalta ja siirtyivit
pOydasti toiseen kehittdmaan eteenpdin edellisen ryhmén ideoita. Draamatydskentelyd hyddynnettiin
osastojen valista viestintdd kasitelleessi tydpajassa, missd ryhmit esittivit ongelmallisia viestintatilanteita
pienin ndytelmin. Asiakasviestinnan tyopajassa yrityksen pitkdaikainen asiakas kévi kertomassa oman,
ravistelevan nakemyksensé yrityksen asiakasviestinnasta.

Hankkeen innoittamana yrityksessd valmistui viestinnén kasikirja, johon koottiin viestinnan
perusperiaatteita ja erityisesti yrityksen kaipaamia suuntalinjoja eri viestintavilineitten kaytolle. Sithen
linkitettiin myos yrityksen IT-vastaavan opetusvideoita viestintavilineistd. Viestinnédn kisikirjan tuoman
konkretian lisiksi hankkeen paittyessa todettiin mm., ettd yrityksen kokouskaytinnot ovat selkiytyneet,
sahkoposti vahentynyt ja kasvokkainviestintd lisadntynyt. Yrityksessd jarjesteltiin myds tyétiloja niin, etta
arjen kommunikaatio helpottuisi.

Yrityksen keskeisin kehittdmistarve ei vélttamatta ollut viestintd, mutta koska se oli yritykselle
ajankohtainen ja relevantti aihe, se toimi siltana muuhun. Viestinnén kehittamishankkeen kautta paastiin
tarkastelemaan useita yrityksen kasvun ja kehittymisen kannalta keskeisid kysymyksid, kuten johtamistyyli,
yrityskulttuurin hierarkkisuus, luottamuksen rakentaminen, asiakkaan arvostava kohtaaminen ja
muutosvastarinnan kisittely.
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